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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

za javnu raspravu

o
Prijedlogu odluke o odredivanju naknada za uspostavu BSA pristupa na DSLAM
razini

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, dostavlja svoje komentare na objavljeni prijedlog
Odluke Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
kojom se Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje tekstu: HT) odreduju izmjene i dopune
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (dalje u tekstu: Standardna ponuda ili SP za BSA) u svrhu odredivanja naknada za
uspostavu BSA pristupa na DSLAM razini.

Prijedlogom Odluke definiraju se prije svega dva nacina ostvarivanja medupovezivanja na
DSLAM razini, i to putem direktnog spajanja na pojedini DSLAM uredaj na navedenoj
lokaciji ako postoji tehnicka mogucénost takvog spajanja ili putem instalacije novog
preklopnika na odredenoj lokaciji DSLAM uredaja, a sve ovisno o izboru samog Operatora
korisnika. U slucaju tehnickog rjesenja s novim preklopnikom, operator korisnik pla¢a 50%
troSkova za nabavu i instalaciju preklopnika (jednokratna naknada iz ¢lanka 5.6.), dok
preostalih 50% troskova snosi HT.

A) Uvodno, Optima isti¢e kako se ne slaze sa objavljenim Prijedlogom Odluke iz razloga sto
prilikom definiranja modela naknade za uspostavu pristupa na DSLAM razini HAKOM nije
uzeo u potpunosti u obzir postojecu regulaciju odnosno odredbe SP za BSA u kojima je
odredeno sljedece;

»3.10. Pristup mrezi T-Coma na DSLAM razini za Internet uslugu

.Zbog nedostatka uplink portova na DSLAM opremi rjesenje za omogucavanje pristupa T-
Com mrezi na DSLAM razini je spajanje operatora na prvi agregacijski preklopnik ili na novi
preklopnik na koji ée se spojiti DSLAM na kojem se Zzeli pruZiti usluga veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa. Svakom Operatoru korisniku ¢e se dodijeliti poseban VLAN. Isti
VLAN (e se koristiti lokalno i na drugim preklopnicima.

Slike 7. i 8. prikazuju koncept usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za pruzanje
Internet usluge s pristupom na DSLAM razini."

Iz navedenog jest razvidno kako SP za BSA prije svega predvida povezivanje na prvi
agregacijski preklopnik, a tek potom na novi preklopnik, ukoliko je to potrebno, dakle ako
na prvom agregacijskom preklopniku nema mjesta.

Radi ostvarivanja takovog nacina medupovezivanja na DSLAM razini Optima je od HT-a u
ozujku 2014. godine zatrazila, izmedu ostalog, dostavu lokacija ,prvih agregacijskih
preklopnika™, medutim od HT-a nismo dobili nikada povratnu informaciju kako bi uopde
mogli zatraziti povezivanje na pojedini agregacijski preklopnik i dobiti informaciju da li na
istima postoje slobodna sucelja za ostvarivanje medupovezivanja.
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Stoga je prijedlog Optime, dopuniti Prijedlog Odluke sukladno ¢l. 3.10 SP za BSA na nacin
da se omogudi ostvarivanje medupovezivanja na prvom agregacijskom preklopniku, a
ukoliko nema slobodnih sucelja na istom onda bi se trebalo izvrsiti proSirenje tog prvog
agregacijskog preklopnika ili ako to nije moguce, na lokaciji prvog agregacijskog
preklopnika ugraditi novi preklopnik.

Nastavno na navedeno, Optima ne podrzava objavljeni Prijedlog Odluke iz viSe razloga;

I. Nije uzeto u obzir povezivanje na prvi agregacijski preklopnik koji se nuzno ne
nalazi na lokaciji DSLAM-a

Naime, DSLAM uredaj naj¢eS¢e ima odreden broj sucelja koja su sva spojena prema mrezi
odnosno ,prvim agregacijskim preklopnicima®™ i koji su dovoljni za agregaciju kompletnog
prometa korisnika na pripadajuéem DSLAM-u. No, smatramo da u svim slucajevima ne
postoji dovoljan broj sucelja, a vjerojatno ne postoji niti jedno slobodno sucelje na DSLAM-
u za bilo kakvo dodatno povezivanje pa tako i za ostvarivanje medupovezivanja Operatora
korisnika.

Stoga je logi¢no, Sto je utvrdeno i prema vazecoj SP za BSA, da se povezivanje izvrSi na
prvom agregacijskom preklopniku koji agregira promet, ali i sva sucelja DSLAM-a na
nekom podrudju. Prvi agregacijski preklopnik se najcesS¢e ne nalazi na lokaciji DSLAM-a,
bududi da agregira sucelja DSLAM-a s pojedinog podrucja. Izuzetak je DSLAM koji se nalazi
na istoj lokaciji prvog agregacijskog preklopnika i pokriva uze pristupno podrucje u kojem
se nalazi i prvi agregacijski preklopnik.

Stoga, kako bi se omogucilo Operatoru korisniku spajanje na prvi agregacijski preklopnik, u
SP za BSA trebala bi biti jasno definirana obveza HT-a da Operatorima korisnicima pruzi
informaciju o lokacijama prvih agregacijskih preklopnika i slobodnim suceljima na istima, te
ukoliko ista postoje da se osigura pristup mrezi HT-a, i to bez naplate s obzirom da nema
dodatnih investicija ni operativnih troSkova HT-a.

Dakle, ukoliko nema slobodnih sucelja trebalo bi se izvrsiti proSirenje prvog agregacijskog
preklopnika ili ako to nije moguce na lokaciji prvog agregacijskog preklopnika dodati novi
preklopnik.

II. Nije uzeto u obzir da se dodatni preklopnik ugraduje na lokaciji prvog
agregacijskog preklopnika ili omoguéi povecanje broja sucelja na postojeéem
agregacijskom preklopniku (ukoliko je isti modularan)

Ugradnja dodatnog agregacijskog preklopnika na lokaciji DSLAM-a u vedini slucajeva nije
optimalno rjeSenje u smislu arhitekture i troSkova koji se uzrokuju zbog broja potrebnih
preklopnika koji bi bio jednak broju DSLAM lokacija, posto DSLAM-i nemaju slobodnih
sucCelja kako je pojasnjeno pod tockom I. i takav preklopnik viSe ne bi bio iskoristiv od
strane HT-a.

Stoga, ako bi bilo potrebno ugraditi dodatni preklopnik zbog broja potrebnih sucelja (ne i
prometa) to bi trebalo omoguditi na lokaciji prvog agregacijskog preklopnika koji je na isti i
povezan ili omogucditi povecanje broja sucelja na prvom agregacijskom preklopniku (ako je
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preklopnik modularan) i na taj nacin omoguditi pristup svim DSLAM-ovima na pojedinom
podrucju bez da se pritom optereti distribucijska ili jezgrena mreza HT-a.

Slijedom navedenog, a umjesto da se na lokaciji svakog DSLAM-a instalira preklopnik,
prijedlog je Optime da se isti instalira samo na lokaciji prvog agregacijskog preklopnika.

III. Nije uzeto u obzir da je navedeni, novi preklopnik ili modul za prosirenje, koji
se nalazi na lokaciji prvog agregacijskog preklopnika imovina HT-a i da istog HT
moze koristiti i u druge svrhe (u agregacijskom dijelu mreze) stoga predlozena
cijena jednokratne naknade ili mjesecnog najma (ovisno o modelu naplate) za
iznos od 50% vrijednosti novog preklopnika ili modula nije opravdana

Investicija u novi agregacijski preklopnik ili neki modul istog predstavlja ulaganje u HT
imovinu, a ne imovinu Operatora korisnika. Stoga je potrebno definirati samo naknadu za
koristenje neophodnog dijela modula ili preklopnika, odnosno sucelja na prvom
agregacijskom preklopniku, jer ostala sucelja u pravilu i dalje moze koristiti HT u vlastitoj
agregacijskog mrezi.

Dakle, ukoliko uzmemo u obzir da na postoje¢em prvom agregacijskom preklopniku nema
slobodnih sucelja i da je cijena novog preklopnika sa 24x1GE+2x10GE suceljem na trzistu
trenutno cca 5.000 EUR, dakle po sucelju cca 1.590 kn jednokratno (CAPEX) te da se
povezivanje ugovara na minimalno 2 godine, cijena jednog GE porta ne moze iznositi vise
1583*(1,1)74=2.318 kn jednokratno Sto ukljucuje cijenu GE porta (CAPEX) i dvogodisnje
odrzavanje te cijenu novca (OPEX).

Slijedom navedenog, Optima smatra kako visina jednokratne naknade nije troSkovno
opravdana niti je podjela jednokratne naknade na nacin da operator korisnik placa 50%
troSkova za nabavu i instalaciju preklopnika dok preostalih 50% troskova snosi HT
opravdana, dok potrazivanje mjesecne naknade nije uopée osnovano.

Naime, nastavno na navod HAKOM-a iznesen u obrazloZzenju Prijedloga Odluke kako je
HAKOM predvidio placanje mjesecne naknade na temelju podataka o ukupnim godisnjim
troSkovima za pojedinu lokaciju, Optima drzi kako Operator korisnik nikako ne bi trebao
snositi udio ukupnog troska pojedine lokacije ve¢ samo udio dodatnih troskova koji su
uzrokovani HT-u ugradnjom dodatnog preklopnika ili modula postojeceg preklopnika, i to u
omjeru jednog sucelja u odnosu na ukupni broj sucelja na prvom agregacijskom
preklopniku.

IV. Nije uzeta u obzir mogucnost ugovaranja razdoblja obveznog povezivanja na 2
ili 5 godina kako bi se osigurala niza cijena davanjem odredenog popusta

Ukoliko bi ugovornu obvezu o koriStenju pojedinog dijela mreze povecali to bi trebalo
izravno utjecati na smanjenje mjesecne naknade za pojedini element mreze.

Nastavno na iznesene podatke iz tocke III. i uz ugovornu obvezu na 2 godine proizlazi da bi
najam sucelja iznosio svega 97 kn/mjesecno po 1xGE sucelju (bez jednokratne naknade).
Takoder, drzimo da je neophodno predvidjeti i moguc¢nost povezivanja uz ugovornu obvezu
od 5 godina, te nakon 5 godina (i svaku idu¢u godinu) napraviti reviziju da li za pojedini
preklopnik postoje zapravo jos ikakvi troskovi posto je isti vec¢ otplacen i u kojoj mjeri je
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moguce smanjiti naknadu Operatoru korisniku, prema stvarnim troskovima koje uzrokuje
HT-u.

Slijedom navedenog, Optima drzi nuznim u SP za BSA ugraditi dodatne popuste na
ostvarivanje medupovezivanja na DSLAM razini kako bi se Operatoru korisniku osiguralo da
ukoliko se odluc¢i ugovorno obvezati na duZzi period, plaéa nizu cijenu jednokratne i/ili
mjesecne naknade (ovisno o modelu naplate: jednokratno, jednokratno+mjesec¢no, samo
mjesecno).

B) Dodatno, a s obzirom da se objavljenim Prijedlogom Odluke odreduju izmjene i dopune
SP za BSA, vodecdi se prvenstveno potrebom uskladenja SP za BSA sa regulatornom
obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze te sa regulatornom obvezom
nediskriminacije odredenom HT-u na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te
zastitom interesa krajnjih korisnika, ovim putem Optima predlaze Naslovu dopuniti
objavljeni Prijedlog Odluke na nacin kako slijedi;

I. U ¢lanku 10.2. Odgovornost i naknada stete prema tre¢ima, brise se odredba
stavka 6. kojom je odredeno sljedece;

,Operator korisnik je upoznat i prihvaca da u sluCaju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, usluge koje pruza Krajnjem korisniku putem
usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa nece biti dostupne tijekom privremenog
iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme (elektronicke komunikacijske prikljuéne linije)
Krajnjeg korisnika iz mreze HT-a."

U sije€nju 2014. godine u predmetu koji se vodio pred HAKOM-om, Klasa: 050-02/14-
02/44, utvrdeno jest kako je HT Optimi bez davanja prethodne obavijesti, iskljuc¢io uslugu
pojedinacnog bitstreama poslovhom korisniku Optimine usluge interneta, koji je
istovremeno korisnik HT-ove usluge osnovnog pristupa mrezi i to iz razloga privremenog
iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme iz mreze HT-a zbog dugovanja prema HT-u po
racunu za osnovni pristup mrezi, pozivajuci se na naprijed citiranu odredbu.

U predmetnom slucaju, poslovni korisnik je dana 8. sijeCnja 2014. godine prijavio Optimi
nemogucnost koriStenja uslugom Interneta koja mu je nuzna za obavljanje njegove
poslovne djelatnosti, slijedom c¢ega je Optima isti dan putem B2B prijavila HT-u kvar, koja
prijava je medutim od strane HT-a istog dana odbijena, uz obavijest sadrzaja: ,Kvar
odbijen: ODBIJEN / USLUGA PRIVREMENO ISKLJUCENA". Dana 09. sijeCnja 2014. godine,
Optima je pozvala HT na hitno ukljucenje isklju¢enog pojedinacnog bitstream pristupa, Sto
je HT odbio izvrsiti obrazlazuci kako zbog dugovanja kojeg prema HT-u ima isti korisnik koji
ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, ima pravo privremeno iskljuditi i
veleprodajnu uslugu bitstreama odnosno fakticki iskljuciti i maloprodajnu uslugu interneta
koju Optima pruza istom korisniku, iako predmetni korisnik prema Optimi, u konkretnom
slucaju nije imao dospjelog dugovanja. Po zaprimanju zahtjeva HAKOM-a za ocitovanjem u
predmetnom slucaju, Optima je dana 20. sijeCnja 2014. godine obavijestila HAKOM o
nacinu iskljucenja veleprodajne usluge bitstreama odnosno maloprodajne usluge Optime.
Dana 21. sijeCnja 2014. godine inspektor HAKOM-a je od HT-a zatrazio ocitovanje o
navodima Optime kao i hitno ukljucenje korisnika koji je tada bio bez usluge interneta veé
13 dana. HT je dana 05. veljace 2014. godine dostavio ocitovanje inspektoru HAKOM-a u
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kojem navodi kako je predmetnom korisniku usluga interneta Optime isklju¢ena temeljem
naprijed citirane odredbe stavka 6. ¢l. 10.2. SP za BSA.

No, kako je HT u svom ocitovanju dodatno utvrdio da o iskljuc¢enju predmetnog krajnjeg
korisnika Optime nije od strane HT-a dostavljena obavijest Optimi, HT je naveo kako je
izvrSio ponovno ukljucenje bitstreama. Medutim, dana 25. veljate 2014. godine inspektor
HAKOM-a jest ponovio zahtjev za uklju¢enjem korisnika s obzirom da usluga istome jos
uvijek nije uklju¢ena. Dakle, u predmetnom slucaju poslovni korisnik Optime kojem je
usluga interneta nuzna za obavljanje poslovne djelatnosti bio je 49 dana u nemoguénosti
koristiti ugovorenu uslugu Optime, Cije koristenje je uredno placao.

Slijedom navedenog, a kako bi se sprijecilo HT da samoinicijativho uskraduje ve¢ ostvareni
pristup usluzi bitstreama te tako neprihvatljivo uvjetuje nesmetano pruzanje veleprodajne
usluge protivno interesima krajnjih korisnika usluga, prijedlog je Optime brisati odredbu
stavka 6. ¢l. 10.2. SP za BSA temeljem koje se bez ikakve prethodne najave iskljucuje
Operatoru korisniku veleprodajna usluga i onemoqgucava istome pruzanje maloprodajne
usluge krajnjem korisniku.

Ujedno, ukazujemo Naslovu kako niti jednom odredbom ¢l. 4.3. SP za BSA kojima su
propisani razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruzanja usluge
kao i odredbama ¢l. 8.6. SP za BSA kojima su odredeni razlozi za privremenu obustavu
pruzanja usluge, dospjela i neosporena dugovanja Krajnjeg korisnika prema HT-u nisu
razlog za privremeno obustavljanje/pruzanje veleprodajne usluge pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku, ¢ak niti uz prethodnu pisanu obavijest.

Samo je c¢l. 4.2. Uvjeti za aktivaciju i pruZanje usluge, SP za BSA, odredeno da je jedan od
uvjeta za aktivaciju i pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa postojanje
vazeceg pretplatnickog odnosa Krajnjeg korisnika s HT-om za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske
usluge HT-a putem POTS/ISDN BRA priklju¢ka (u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a), a u slucaju privremenog isklju¢enja osnovnog
pristupa mrezi ne prestaje vazedi pretplatnicki odnos Krajnjeg korisnika s HT-om, slijedom
c¢ega uvijet za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku
jest i dalje ispunjen.

U pogledu pak veleprodajne mjesecne naknade sukladno ¢l. 8.6. SP za BSA, Optima
takoder istice kako Operator korisnik nije osloboden plaéanja iste tijekom privremene
obustave usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga postojanja dospjelih i
neosporenih dugovanja krajnjeg korisnika prema HT-u.

Nastavno na navedeno, skrecemo pozornost Naslovu kako za ovakove slucajeve u kojima
krajnjem korisniku istovremeno maloprodajne usluge pruza HT (pristup mrezi) i Operator
korisnik (Internet i/ili IPTV) nije predvidena kroz SP za BSA nikakva veleprodajna
procedura. Takoder, Operatoru korisniku ne samo da se unaprijed ne daje nikakva
obavijest o moguéem privremenom isklju¢enju usluge (nije niti predvidena tehnickom
specifikacijom B2B-a) vec se ista ne dostavlja niti po izvrSenom privremenom isklju¢enju
usluge pojedinacnog bitstream pristupa. Stoga Operatoru korisniku ne preostaje nista
drugo nego po prijavi krajnjeg korisnika prijaviti kvar HT-u kada tek Operator korisnik
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saznaje da je usluga korisniku privremeno iskljuc¢ena, no niti tada Operator korisnik nije
upoznat s razlogom privremenog iskljuc¢enja.

Slijedom navedenog, radi ekonomicnosti postupka i potrebe hitnog uskladenja SP za BSA
sa regulatornim obvezama odredenim HT-u u postupku analize trziSta veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa kao i potrebe zastite interesa krajnjih korisnika, prijedlog je hitno
dopuniti Prijedlog Odluke jer je iz iznesenog evidentno kako je navedeni prijedlog Optime
opravdan.

OT-Optima Telekom d.d.

Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 040035070, Mati¢ni broj: 0820431. Temeljni kapital iznosi 28.200.700,00 i uplacen je u cijelosti.
Broj dionica 2.820.070, nominalnog iznosa jedne dionice 10,00 kuna.

Nadzorni odbor: Nada Marti¢ predsjednik, Ivan Marti¢ zamjenik, Zrinka Vukovi¢ Beri¢, Dusko Grabovac

Uprava: Matija Marti¢ predsjednik, Goran Joviéi¢, Jadranka Suruéié¢

IBAN: HR3023600001101848050 - Zagrebacka banka d.d. Paromlinska 2, 10000 Zagreb



